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1. Lg_gglggnmm&:
| ‘
Songer dés le dénth au dépoulllement et a 1’0rgan15ation &!I
tichiers.
Les donndes & tfdltef ensemble ne doivent pas Stra épaﬁpiltéls

dans le questiconnaire. Fulu1—:3 doit autant que possiblesfairve

apparaitre la %tvuvfurw des principans fichiers & constituer

ultdrieuremant, .

Ne pas tvop complilquer la t3che & I'Enqutteur dans le but de
faciliter le dépnu:flpment. ,
LtengquBteur travaille dans des conditions dlfférentES da celles

du dépouilleur qui a THlaL\VPmPﬁt plus de’ temps pour. décarthuar
des détails. | :

Le questionnaire doit ®tresuffisamment adrd et lisible pour réduire
les erreur5 et omissions.
Qn ne doit pas chercher oulre mesure & écunamiser du papler
jusgu’ & tasser les choses et les rendre inextricables.

i
Barder A4 1'esprit que le questlonnaire est rédigé dans une languu
donnde et gén@ralement édmlnistré dans une autre llngu.-w
Dans le choix des termes, on songera & la traductiqn que
’enquBteur aura & faird, ‘ <

Limiter le nombre de quesﬁions en les fornulant efticac :.n
Une question bilen formulde peuwt donner indirectem.ﬁt It r!pngﬂc
a drautres questions qu'ion nTaura pas besoln de ponI? pav S

ailleurs.

Urve questlon ne doit pas dans sa forme suggdrur une rlpan.d*doﬂadp
Les formules comme n’ast ce pas que, PRNSSZ -VOUS PRS- QU
etc... sont stricttement & barnir. ‘ '

Certaines questions ne doivant pas #tre posd!ﬂ dir.ct.ﬂ.ﬂt*ﬂﬂhﬂ
lorsque l'infornation est fondamentale.
On dvitera d'offdsquer le répondant en lui demandant d’ﬂilhdﬂ.l
qui heurtent. Dans la plupart dez cas, l'information: rechwrchiée
peut Btre obltenue par deg détours subtileﬁ.
|

Ne pas demander certalnes informatxons chlffrées lorsqu’on.puut les
calculer a. partlf de donmées plus élémentaires fournies plr 1.
questionnaire. : l i

Les cas les plus Typlqueb sont ceuw duurendement par hqgtavp et
clu taux d’1n+évep Poiir ¢ dervnisr, lea,"ﬁvufanes" ne prennant
Jamais en compte|la dlmemalnn temps, f

I R 2




agle 9.

égle 10 Les questions subJectlves dolvent Btre 1nd1vidualiséos n'ﬂn#!nﬁlqut
1e questiconnaire s’ adregse A4 un groupe.

Les dldments donstltutlfs d’un groupe peuvent avoir dl: Dﬁxnionlﬁ
-

‘bgle 11. S”interroger sur la pertinence de chaque queution par rlpphrt l
1*information recherchde et voir si cette dernidre va dlﬂ“"' ’.nuf
.des objectifs de 17étude.

I1 s’agit de collecter toutes les dcnnéaa nécessaires: ut ritn
que des données ubllﬁs.}

4gle 12. Envisager quelques duestionﬁ ouvertes pour purmattre & 174

;gﬁyg_hau L’enquifte ne doit pas donncr & 1'intervogé l’iﬂprﬂildﬂWt

1egle 14.

. iaglg 155.

Tenir compte du fait qu’tu

influencer la réponse A
réalité plus structurel

La classification des
exemple patent. Une for

de minimiser 1’influence conjoncturelle suy la réponse.

-‘ ]

.
-

ne situation conjohcturelle
une question voulnnt plutét

le. '
pricrités en matzére de crldﬂt
mulaticon intelligente, de la ques tion pe maﬁ 5

divergentes par rappnvt

Vg ik

A un m&me praoblémp. Cela peut e Yo une

canfusion Imvsqu’nn cherche le point de vue du gruupn dans !on

ensemble,

de faire dventuel lesent
coeur.

l.a présence d'un enqu#teur est en général une rar.“wc“ ﬁ£§n

d?avoir li parole et de
intdressantes, ¢

uniquement un objet dé
de vue est sollicitd.

11 faut autant que possible donner ay” ?émondant 1'occd

"mener le jeu" en solli

précises plntot|qué gde ge bovrner & c~llect@r des chiffr

i
I%.

La connaissance dFs réali

notamment. du vocabulair
L'enquﬁteur aat avant

interprégte des messanes.

1Tinterroqgd sty facteur

Respecter les us et coutu

Un se présentera d'ab
chef religieux,| chef de
ntentrera pas dansfrert
d’avoir un "1unl” trop
coller une dtiquette de
apparencas. :

[

} ,
I '
!

'

TR A

des ohservations qul lui ¢i

Q

dire certaines choses pouvant ﬁh?i .

¥

tude mais ‘aussi un partenaire
‘ i

citant son point de vue sur des:

tés socio- culturel!um du uilinu’gk

e est un atout de premier ordre. ’
tout un communicateur qui transmet et
Temt gap socio-gulturel entre lul et

d?incompréhension rédciproque.

Q
mes du milieu.

drd AUY  personnes- fclds (chef du village,

famille etc...). ‘On restera pcli. on
alnea CABES AVEec ées chaussuraﬁ. dvitera
"discea" ou trop "boy Dakar" au, se Taire

andit uniquement sur la base des

4
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wale 16. 8i nécessaire, expliquer| briévement 1’cbjet de l'itudu e
sélection des personnes 3 interroger.
Les leaders tiennent généralement & déqigmr c-rb;“
Jjugées plus compétente pour parler de tel. oy tel. pwoh}’
Importe dans Ce' cas Qu@ tout le monde sache pourqueid .t
a échantnilmnnég

h ]

ltgle 17. MNe jamais utilisar le terme "enquifte”. i
! Ce mot a une connmtaﬁ1on trop policid;p dans 1’entandeg
grande masse et peut susciter la méfianc# ;

\ b
|
\

Hale 8. Veiller & ce que i’intervieu se fause dans dcu conditio'
¢ La présence deée certaines personnes pnut avoir

las réponses. Célless-ci peuvent ®tre nxptditivnl 1nf”
1"interrogé n'a.pas le temps.

3
Wale k9 Ne pas se faire ou se laisser premndre pour ce qu’on nﬂi.ﬁi
| On édvitera deiJnuwr des personnages et de faire des . p
pour Etre bien yu. Les paysans pensent que toute visite ne
occasion pour poser leurs problémes, munter un proJet at,ohtenir
une assistance.
i

i

‘aqle 0. Ne pas donner 1’impression que votre temps est plus prééieux que
celui de 1Tautre. Do ' ,
11 faut 8trk patient, compréhensif et demander lew rnndnzvvcut
5i nécessaire plutst que de chercher & interroger tmut dn suite
lorsque les canditibns ne s'y prétent paSu

'‘eqle 21. Traduire le message et non | a question. R
Si 1titalien dIt que le traducteur est un traitre, q?ﬁ surtout .

parce que d’ une langue & 1 *autre, un concept n’a pas toujours - -
d*équivalent parfait en|raison d e s diffdrencesculturellem.

2qle Z2. Ne pas toujours se contenter d'une premidre rdponse.
Celle-ci peut &tre intompléte, ambigue ou traduire P 5
17 incompréhension de la question. Dans chaque cas, {1 faut qyntlcng
prédcisions nécessaires %Dl&ﬂt apportées. : -

2gle 23. 8i | a réponse finale ne Vious semble pas suffi:lmannt cllirﬂ, 11 flut
17dcrire telle quelle. ~ i
On la traduira littdralement cette foistci sans chnrchﬁr & ’
: 1'interpréter ou A 1a classer dans une rubvique de decnlnﬂ
prdcodif ii-es.

!
1

dqle 24. Ne pas i gnorer que “je ne'SaIS pas” eshne@rdponn.z@%@@&f@'valnhln
que toute ‘autre. S .
Si vous tenez colte qué cofite & avoir cette "autre Y‘Pﬁﬁlﬂ”;. le
répondant peut tou jours La "tirer des nuages”.
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dglie 25. Les rdpondants pralixes doxvent Btre ramnnin lu lujn&
: *diplomatie*. .
MEme si le discours ¢st hors propos, chwrch-r P
lieu de le couper Béchémcnt ou de montrer que cela
intéresse pas. - ‘ ¢

]

ggﬁ‘ggﬁ, Souligner avec beéucoup de tact ce qui vous,:nnbll con'f
- par rapport A de«x rkpnm:;pc: antdrvimnveps, '
Qn demandera des explications au lieu. der Ygauter®

pour "accuser” le répondant d’@tre incohévent. Certainy
contradictions gont seulement apparentes ept des axpl,i&
complémentaires permettent de les lever.

ggle 27. Noter dans le questionnaire les choses intéununt-; W
observez ou entendez. A
Ces petite5 observations paralléles peuv'ent mﬂmg[

informatives qua les rdponses aux questions posdeg,

égle 28. Ne pas commencer par chercher les détails dPun- lituuk
: = d’abord s’assurer qu’elle s’applique. ;

Les questions-filtres permettent en général du

de temps notamment quand il s’agit de remplir des ﬁ;&x

dglm 29. Bien faire att:ntion aux unitéds d e mesure. 3
| Certaine& mdsires comme | hectare sont trés usitdes
carraapondent pas Ades notions préc1sas chnz 1. p
qui les utilisent.

) L'unité “"métre carré” désigne pour les pruﬂ:m
superficie mais ‘le c8td d’'un carré. Ainsi; 100 "mé
r'est un carré qui a 100 métres de coOté, ce qui to
hectare, ! A
Le terme “cent ki lo" qui dédsigne une catégorie de mac
pas tou jours un gquintal.
, La correspondance @ntre le Franc et 1tunit# mondtal
vaut 5 Francs est & 1’origine d’une certaine confusi

'donc se méfier lorsque des profanes donnent des chit
francais. Par exemple, ["100 sacs" peut volloir dire *3
Enfin, il y'a lieu de retenir que | €S unités de meen
traditionrelles (“"andaar”, "sabaar”, "diokh®, etc.. «
standardisdes.

gni.hjﬁz. Bien fairn mttontion aux différencea qui exiltunt danu
e A cartains termes. |
La noticon de "Bouvga" chez le anxnlmndﬂ n'a gin‘ru
m&me contenu chez Ceux & qui on l'a empruhtde.
Le "membre " est dans ‘la -plupart des cas.entendu mﬂmm
celui qui fait plartie du bureau. ; :
' z
Régle 31 En chercharit des informations sur plusieurs périodes guc
commencer Woujours par la plus récente. »
Les rappels samblpnt plus faciles en allant du prttuaﬁ
; passé plutdt quai dans le sens contraire avec les r isques de
départ". ; ,




¢gle 37 tLe calendrier civile ne doit pas #tre systd
# référence pour les repéres dans le temps. :
D’ autres phénaménes tels que la traite; 1’hive
pluie, les fotes religieuses etc... parm!ttn, :
mieux se situer. Lorsque les expressions Pce
derniére" etc... sont traduites en langulk _ £
correspondent pas tﬁanurs 4 des intervalles -
1990, 1988 etc... | : L

gghtjﬂb Eviter de raconter ce qua d? autres personneh 1nthr
Le caractére conftdedtiel des réponses out l&cr‘

apparemment il n'y a rlen A cacher.
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